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Material dezvoltat de céatre Fundatia Susan G. Komen for the Cure® in cadrul proiectului
“Initiativa Globala pentru congtientizarea cancerului de san” si adaptat de catre Societatea de
Educatie Contraceptiva si Sexualad in cadrul proiectului Jimpreuna pentru sénatatea sanului”,
proiect co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul contributiei elvetiene
pentru Uniunea Europeana extinsa.



~impreuna pentru sanitatea sanului“ — un proiect pentru dezvoltarea capacitatii

institutionale

Proiectul ,impreuna pentru sdnatatea sanului este co-finantat printr-un grant din partea
Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa, cu suma
de 242.400 CHF. Proiectul isi propune intarirea capacitatii locale a institutiilor din 11 judete
(Mures, Constanta, Brasov, Covasna, Harghita, Bistrita, Giurgiu, Calarasi, Tulcea, Prahova si
municipiul Bucuresti) de a organiza si sustine implementarea unor politici publice in domeniul
cancerului de san si de a cladi comportamente durabile sanatoase cu privire la cancerul de
san in randul populatiei.

Parteneri

“Impreuna pentru sanétatea sanului” este implementat in perioada august 2013 — iulie 2015,
de catre Societatea de Educatie Contraceptiva si Sexuala (SECS) in parteneriat cu Asociatia
Alternative pentru Performanta (ALPER), Societatea Roméana de Cruce Rosie — filialele
Sector 5 si Tg. Mures, Centrul Parteneriat pentru Egalitate - Bucuresti, Parteneri in Progres —
Contanta, Asociatia Roméana de Cancer — Grupul Destine Comune — Tg. Mures, Asociatia
Pas Alternativ — Brasov si Clubul Amazoanelor Bistritene.

De ce acest proiect?

In Romania cancerul mamar este cel mai frecvent tip de cancer in randul populatiei feminine
si reprezinta principala cauza de deces prin cancer la femei. In fiecare an, aproximativ 9.000
de femei se imbolnavesc si peste 3.000 mor din cauza acestei boli.

Avand in vedere nevoile mari din acest domeniu si faptul ca resursele existente sunt putine,
respectiv numarul mic al institutiilor care desfasoara activitati in acest domeniu, proiectul si-a
propus dezvoltarea capacitatii organizatiilor de a initia activitati si proiecte care se adreseaza
acestei problematici.

Ce vom realiza?

1. Consolidarea si dezvoltarea retelei Jmpreuna pentru s&natatea sanului”

In martie 2010, SECS a initiat Reteaua “Impreuna pentru sanatatea sanului” prin acordul a
12 membri fondatori. Membrii retelei includ organizatii neguvernamentale, organizatii
guvernamentale si persoane fizice implicate in programe care vizeaza imbunatatirea situatiei
sanatatii sdnului si a starii de sanatate generala in Romania. Reteaua a luat nastere pentru a
facilita diseminarea experientei si a materialelor dezvoltate de membrii retelei in vederea
stabilirii de colaborari pentru interventii in domeniul cancerului de san, atat in ceea ce
priveste constientizarea populatiei, cat mai ales in organizarea unor activitati de advocacy si
influentare a politicilor publice.

Prin acest proiect ne propunem extinderea retelei prin includerea unor organizatii noi din
judetele Constanta, Cluj, Mures, Brasov, Bistrita-Nasaud, Covasna, Harghita, Giurgiu,
Calarasi si Tulcea. In fiecare din judetele mentionate vor exista minim doua organizatii
neguvernamentale din care cel putin o organizatie de femei bolnave, apartinatori sau
supraviefuitoare de cancer de san care vor participa la formularea si implementarea unor
politici publice destinate sustinerii cu regularitate de campanii de constientizare, informare,
educare privind depistarea precoce a cancerului de san.



2. Intarirea capacitatii organizatiilor

Institutiile din judetele vizate in proiect vor beneficia de o serie de ateliere pentru a creste
capacitatea acestora de a dezvolta si implementa activitati vizadnd problematica sanatatii
séanului. Temele abordate vor include:

Evaluarea comunitatii

Participantii obtin instrumentele si cunostintele necesare pentru a evalua serviciile disponibile
la nivel local in domeniul cancerului de san, pentru a analiza nevoile cheie in acest domeniu
si pentru a identifica zonele neacoperite in ce priveste educatia si serviciile. La incheierea
acestui atelier, participantii vor fi capabili sa faca evaluari comunitare si planuri de actiune
pentru comunitatile lor.

Advocacy

Cursantii obtin cunostintele si instrumentele necesare pentru a identifica si dezvolta strategii
de influentare a politicilor privind cancerul de san. Acestia Thvata sa dezvolte un plan pentru
implicarea factorilor de decizie, sa construiasca mecanisme de sprijin intre parteneri si sa
monitorizeze activitatile pentru a-si demonstra rezultatele.

Management de proiect

Membri noi ai Retelei ,impreuna pentru sanatatea sanului” vor beneficia de o instruire de 4
zile destinata dezvoltarii abilitatilor de dezvoltare si management de proiecte.

Constientizarea si educarea asupra cancerului de san

Acest modul permite cursantilor sa-si insuseasca notiunile necesare pentru a transmite in
cadrul comunitatilor lor, mesajele cheie privind autocunoasterea sanilor, importanta depistarii
precoce a afectiunilor sanului si serviciile existente. Pe langa faptul ca se vor informa pe
marginea autocunoasterii sanilor, participantii vor discuta si despre modalitatile de a depasi
obstacolele, pentru a schimba comportamentul in comunitatile lor.

Strangerea de fonduri si atragerea voluntarilor

Va fi organizat un schimb de experientd de bune practici in domeniile strangerii de fonduri si
atragerii de voluntari. La incheierea acestuia participantii vor fi capabili sa identifice surse de
finantare pentru activitatile din domeniul cancerului de san si sd determine cea mai buna
abordare pentru diferitele surse de finantare. in domeniul voluntariatului, participantii vor
impartasi bune practici cu privire la atragerea si mentinerea persoanelor care doresc sa
munceasca in beneficiul altor membri ai comunitatji, sprijinind o cauza.

3. Dezvoltarea unei abordari integrate de actiune

Scopul Retelei ,impreuna pentru sanatatea sanului” este de a creste impactul actiunilor
intreprinse de fiecare dintre membrii sai si de a imbunatai politicile publice privind sanatatea
sanului. Din acest motiv este important ca Reteaua sa stabileasca un set de prioritati comune
pornind de la nevoile identificate si sa stabileasca o agenda pentru actiunile viitoare. Astfel, in
cadrul proiectului se va organiza o intélnire a Retelei pe an pentru discutarea prioritatilor, a
obiectivelor de viitor si pentru a elabora un Plan comun de actiune pentru membrii sai.

4, Cresterea gradului de constientizare a populatiei asupra importantei si metodelor
disponibile pentru depistarea precoce a cancerului de san

Una dintre principalele misiuni asumate de Reteaua ,impreund pentru sanatatea sanului”
este promovarea in randul populatiei a constientizarii, informarii si educarii populatiei in
vederea solicitarii de consultatii de depistare precoce a cancerului de san, ca singura metoda
ce si-a demonstrat eficienta in reducerea deceselor prin aceasta boala. Noii membri ai retelei
vor beneficia de instruirea facilitatorilor in domeniul constientizarii asupra cancerului de san si
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cu sprijinul coordonatorului local vor organiza in al doilea an de proiect, sesiuni de informare
a populatiei privind importanta depistarii precoce a cancerului de san.

Despre Societatea de Educatie Contraceptiva si Sexuala (SECS)

SECS este o organizatie neguvernamentala si apolitica roméneasca ce s-a infiintat in anul
1990 din entuziasmul unor profesionisti care au realizat nevoia imediatd de educare a
populatiei pentru o viata implinitad in cadrul unor comunitati sanatoase. Viziunea SECS este
crearea unei societati in care fiecare individ sa aiba acces liber la informare, educatie si
servicii de calitate, motiv pentru care, prin intreaga sa activitate, promoveaza principiile vietji
asociative si egalitatea sanselor tuturor cetatenilor, indiferent de gen, orientare sexuala,
etnie, religie si respectandu-le diferentele  culturale. Persoana de contact: Carmen
Suraianu, Coordonator proiect, tel. + 4 021 310 33 13, fax. 021 310 33 86, e-mail:
sediu@secs.ro, Www.secs.ro



Modelul conceptual al proiectelor locale pentru sanatatea sanului

SCOP
Cresterea detectarii precoce a cancerului de sén
scaderea mortalitatii prin cancer de san

Cresterea screeningului
pentru cancer de séan

Dezvoltarea de
programe eficiente,
care duc la cresterea
screeningului pentru
cancerul de san

intelegerea motivelor A Identificarea factorilor
care determin& ‘ ‘ care INCURAJEAZA
femeile SA MEARGA ‘ sau
sau SA NU MEARGA DESCURAJEAZA
la screening screeningul

Intelegerea cancerului de san si a mesajelor cheie
privind autocunoasterea sanului




Ghid pentru activitatile de strangere de

fonduri Tn programe destinate imbunatatirii
cancerului de san

Obiectivele seminarului
Dupa seminar, participantii vor putea sa:

= Sa construiasca un grup de strangere de fonduri, sa identifice potentiale
surse de finantare si sa evalueze peisajul concurential in acest domeniu

» Sa identifice potentiale activitati sau campanii care pot ajuta la
strangerea de fonduri

= Sa evalueze posibile optiuni de strangere de fonduri pentru a construi
un portofoliu

= Sa planifice si sa realizeze un portofoliu privind activitatile si
campaniile care pot ajuta la strangerea de fonduri

= Sa elaboreze un mecanism de monitorizare capabil sa evalueze
performantele campaniilor



Principii

Provocari

1. Activati persoanele acolo unde traiesc,
muncesc si se distreaza
2. Diferentiati clar mesajul si organizarea
3. Faceti-l personal - spuneti o poveste
4. Transmiteti o "cerere" specifica
5. Stabiliti programe fundamentale, stindard si construiti
pe baza lor evenimente si programe complementare
6. Incurajati firmele i persoanele s& doneze pe baza
unor relafii de lunga durata
7. incurajati participantii din cadrul evenimentelor s&
faca
donatii mai mari si sa participe la alte campanii
8. Cresteti in randul populatiei prin implicare la nivel
local
9. Fiti perseverenti - "nu inseamna poate"

10. Ajustati "stilul" de strangere a fondurilor la situatie

de’la pasiv la insistent, si tot ce existd intre

Concurenta din partea altor ONG-uri

Strangerea de fonduri daca gradul de constientizare al problemei gi/sau
al organizatiei este scazut, in special la

Tnceput

Gasirea si pastrarea persoanelor cu abilitatile si experienta
corespunzatoare

- intretinerea relatiilor daca se nregistreaza o fluctuatie crescuta a
voluntarilor sau personalului

Strangerea de fonduri de la persoane daca filantropia nu este un
concept comun n tara

Strangerea de fonduri de la firme dacé beneficiile acestora nu sunt clar
articulate

Strangerea de fonduri de la guvern (si altii) daca alte boli sau probleme

sociale au o prioritate mai mare




Pasii activitatilor pentru strangerea de fonduri

. Crearea grupurilor de strangere de fonduri si intelegerea cadrului in care se
desfasoara aceasta activitate

. ldentificarea potentialelor activitati sau campanii care pot ajuta la strangerea
de fonduri

. Evaluarea si prioritizarea optiunilor specifice de strangere de fonduri

. Planificarea si executarea activitatilor si campaniilor

. Monitorizarea eficientei si continuarea colaborarii cu sponsorii si donatorii

Constituentii cheie in strangerea de fonduri

Supravietuitoare - se refera la orice persoana care a fost diagnosticata cu
cancer de san

Co-supravietfuitoare - se refera la toli cei care au persoane apropiate care
sufera de cancer de san (adica sot, parinti, frati/surori, copii etc)

Comunitate — se refera atat la persoanele individuale (inclusiv
supravietuitoare), cat si la grupurile comunitare (de ex., institutii de
invatamant, grupari religioase, cluburi sociale etc.); persoanele individuale din
cadrul acestui constituent pot de asemenea sa fie un constituent in cadrul unui
alt grup

Media — TV, radio, ziare, Internet etc.



e (Guvern
Pasul 1: Crearea grupurilor de strangere de fonduri si intelegerea
cadrului in care se desfasoara aceasta activitate

A. Construirea organizatiilor care se ocupa cu strangerea de fonduri
1A. Construirea de grupuri pentru strangerea de fonduri

La Tnceput puteti recruta bazandu-va pe abilitatile cu caracter general; recrutati pe baza
abilitatilor specializate, dupa caz

Selectati persoane :

. Creative

. Orientate spre afaceri; responsabile din punct de vedere fiscal

. Organizate; manageri de proiect competenti

. Analitice; capabile sa infeleaga conceptele de raportare, sistemele de masurare
. Capabile sa dezvolte relatii pe termen lung cu constituentul

. (constituentii)

. Perseverente; dispuse sa nu accepte "nu" ca raspuns

. Etice

Persoanele selectate trebuie sa fie capabile sa:

1. colaboreze cu firmele ce sponsorizeaza
2. inteleaga motivatia mediului de afaceri;
3. apeleze la factorii care dirijeaza nevoile
4. construiasca relatii profesionale de munca
5. lucreze cu indivizi bogati
6. sa fie: empatice; buni ascultatori; capabile sa construiasca
relatii profunde ,dinamice si entuziaste; capabile sa apeleze la fondul
afectiv
7. conduca un eveniment
¢ Bine organizate si centrate pe latura operationala
e Capabile sa mobilizeze un mare numar de voluntari
e Capabile sa inteleaga utilizarea relatiilor cu publicul si sa
creasca gradul de congtientizare
8. solicite fonduri din partea guvernului si a ONG- urilor
e Sa detina abilitati de cercetare si de obtinere de grant- uri excelente
e Capabile sa relationeze cu oficiali la nivelul superior in guvern si ONG-uri

2A: Identificarea evenimentelor care rezoneaza cu specificul local
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Intrebarea cheie: Cine sunt potentialii concurenti? Cine ar putea deveni partener?
Problemele pentru care se strang simultan fonduri:

. Cancer de san

. Toate tipurile de cancer (de ex. de plamani, de piele)

. Toate problemele legale de sanatate

. Toate cauzele comunitare (de ex. institutiile religioase, universitatile)

Fata de aceste solicitari:

* Un guvern poate avea puse deoparte fonduri pentru sprijinirea tuturor tipurilor de cancer
sau poate acorda prioritate altor boli si probleme legate de sanatate

+ O firma poate considera ca toate ONG-urile reprezinta "o cauza nobild" si poate fi egal
deschisa catre acestea. Unele dintre aspectele care au impact asupra unei decizii de afaceri
includ existenta unei relatii anterioare cu un anumit ONG, cét de bine este condusa
organizatia, cata vizibilitate ar putea furniza o anumita cauza sau organizatie etc.

*Constituentji importanti si activitatile prin intermediul carora ei pot oferi sprijin difera in
functie de tara

+Aflati de unde obtin alte organizatii, in prezent, finantarea

* Nu uitati- pot exista modalitati de strangere de fonduri bazate pe creativitate, inovatie si
care nu au fost incercate anterior in respectiva tara (de ex., comercializarea legata de cauza,
“CRM”, poate fi un nou concept care poate avea mare trecere la potentialii

donatori din randul firmelor)

Cum va veti defini marca/brandul/ imaginea cu care sunteti cunoscuti?

Ce aveti care ar putea fi considerat unic si valoros pentru donatori si sponsori?
* Simbolul marcii?

* Cunostintele referitoare la cauza?

* Puterea la nivelul comunitatii?



Valoarea marcii va creste in timp, pe masura ce organizatia dumneavoastra devine
cunoscuta si investeste in activitati misionare in cadrul comunitatji

Cum veti comunica valoarea marcii?

Ce resurse si programe veti dezvolta pentru a ajuta in comunicarea cu privire la strangerile
de fonduri?

Logo?

Cateva sfaturi referitoare la branding:

*Alegeti o culoare sau cateva culori care vor reprezenta organizatia si cauza

*Creati un logo cu numele si culorile care se potrivesc cu imaginea pe care vor sa o descrie
Utilizati un limbaj consistent in momentul in care vorbiti despre organizatie si cauza (De
exemplu, puteti dezvolta un paragraf sau doua despre cum a fost fondata organizatia, cine
este implicat, misiunea principala etc.)

Nota. Este important sa luati in considerare urmatoarele intrebari:

*"Cine" se va ocupa de strangerea de fonduri si ce abilitati trebuie sa caute
(se vor baza pe activitatile pe care le vor alege ulterior)

+"Cine" altcineva ii concureaza pentru a obtine finantare si sprijin din comunitatea lor?
*“De la cine” va cauta organizatia sa obtina fonduri

+“Care” este valoarea marcii /imaginii organizatiei mele in strangerea de fonduri?
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Pasul 2: Explorarea potentialelor activitati si campanii pentru

strangerea de fonduri

A. ldentificati evenimente care rezoneaza cu specificul local

B. Luati in considerare conceptul de comercializare legata de cauza
C. incurajati donarea individuala

D. Aplicati pentru grant-uri in maniera focalizata

A. Identificati evenimente care rezoneaza cu specificul local

Exemple de evenimente, de la gale oficiale la evenimente obisnuite orientate catre echipa:

Evenimentul "papioanelor roz" ofera o noapte de amuzament si stralucire:
Licitatia reprezinta o sursa in plus de spectacol si aduna fonduri suplimentare pentru cauza

Imbré&cati-va in roz si dona’gl 5 $ (sau mai mult) pentru cauza
Implicati membrii familiei, prietenii, colegii de munca - formati o echipa
Utilizati aceasta oportunitate pentru a oferi educatie referitoare la sanatatea sanilor.

Creat si gazduit de bucatarii restaurantelor locale
Combina atmosfera placuta a degustarii unei varietati de mancaruri cu sprijinul si incurajarea
supravietuitoarelor si a celor dragi
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Intrebare cheie pentru echipele locale:

Care dintre componentele acestor evenimente ar functiona in propriile
comunitati

» Ar trebui sa gazduiasca evenimente mari sau mici? Ar trebui sa se axeze initial pe
gazduirea doar a catorva evenimente sau ar trebui sa ralieze comunitatea inh gazduirea
evenimentelor si centrarea pe folosirea timpului facilitand astfel de evenimente la nivelul
comunitatii? Cum le pot face pe amandoua, daca este relevant?

*De asemenea, aceste exemple se axeaza atat pe evenimentele oficiale cat si pe
evenimentele mai cuprinzatoare de la nivelul comunitatii (Passionately Pink si evenimentul
Chefs)
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B. Comercializarea legata de cauza (CRM)

Descriere:

* Firma plateste ONG-ului in functie de cantitatea de produse sau servicii vandute sau

alta valoare asupra careia s-a cazut de acord

» Sporeste gradul de constientizare referitor la cancerul de san si Komen, incluzand

implicarea personalului firmei respective ca potentiali voluntari, donatori

» Ofera mijloace simple si eficiente de a contribui la cauza, prin intermediul produselor de

care au deja nevoie si pe care le achizitioneaza

* Cele mai multe dintre campaniile CRM includ, de asemenea, o componenta

educationala

» Ajuta la crearea unei baze de clienti loiali pe care-i incurajeaza sa
renunte la produsele concurentei

* Atrage vanzari ale produselor si/sau trafic in respectivul loc

Exemple de astfel de programe Komen:

1. Automobile de lux, de Tnalta performanta
 Cursa suprema: 239 de evenimente pe tot teritoriul S.U.A.
* Participantii au fost invitati sa conduca automobile marcate cu panglica roz
« BMW a donat 1 $ catre Komen pentru fiecare mila parcursa

2. Franciza in baseball-ul profesionist
* Mergéand la "bataie” impotriva cancerului de san: Celebrare pe parcursul jocurilor
de Ziua Mamei
» Jucatorii de baseball folosind bate roz
* Bate licitate online; Komen a primit veniturile
* Afiliatii Komen locali pot amenaja cabine la meci si pot vinde marfuri

3. Alimente
» Save Lids to Save Lives®: pe recipientele de iaurt de pe teritoriul S.U.A.
» Consumatorii trimit capace prin posta pentru a activa donatia
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C. incurajati donarea individuala

Organizati evenimente diverse, inclusiv:
- curse de alergare/ marsuri/ cros
- Serate

- Concurs de gatit

- Gale

- Expozitii de arta

- Teledonuri

- Participare la targuri

- evenimente scolare- spectacole
- piese teatru

- concerte, etc..

NB. O parte din contravaloarea biletelor poate reveni prin contract cauzei organizatiei
voastre.

Tipuri de donatii de la persoanele fizice :

*Donatie majora/ generoasa; fi in onoarea sau in memoria unei persoane indragite
afectate de cancerul de san; sau poate fi cineva care investeste regulat in cauze nobile
*Posta directa: trimiterea de cereri pentru donatii prin posta sau posta electronica; de
obicei o scrisoare cu un “formular de donatie” atasat pentru oameni pentru a alege suma
pe care ei ar dori s-0 doneze

. 2% din impozit

*Internet: similar cu posta directa, dar prin Internet

*Comercializare: vanzare de produse care au legatura cu organizatia daca aveti un
brand constituit.

NB. intrebari de pus de catre organizatiile active in domeniu:

Exista o cultura a filantropiei in tara /comunitatea noastra? .
*Care este profilul membrilor comunitatii care au tendinta de a dona?
*Cat doneaza acestia? Pentru care activitati? Pentru care cauze?

D. Aplicati pentru grant-uri in maniera focalizata

Granturile/ proiectele pot fi finantate de la niveluri diferite :

Locale ( consiliile locale/ firme cu sediul local)

Regionale Nationale - AMPOSDRU

Uniunea Europeana

Pe specificuri diferite (vezi ghidurile aplicantului): Tn functie de axele din ghid , aplicatia
pentru un proiect dedicat cancerului de san se poate inscrie la oricare din capitolele de
mai jos :

» Cancerul de san si alte tipuri de cancer

* Problemele femeii

* Educatia publicului larg si a profesionistilor
* Modernizarea infrastructurii
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Pasul 3: Evaluarea si stabilirea prioritatilor optiunilor specifice

de strangere de fonduri

Intrebari cheie:

Cate firme si persoane fizice tintim? Sponsorizari asteptate sau dimensiunea donatiei de
la fiecare

Cum putem sa segmentam pe categorii?

Care sunt veniturile totale asteptate de la campanie?

Ce puteti primi in natura? ( cazare, restaurante)

Cheltuieli obligatorii?

Care cheltuieli pot fi reduse?

Referiti cunostintele anterioare conform carora strangerea de fonduri poate fi ea insasi o
activitate legata de misiune prin cresterea constientizarii, educatie, onorare, sustinere
etc..

Intrebari cheie:

. Va oferi acest program o platforma pentru alte evenimente, campanii, si/sau
donatori sau relatii cu firmele pe termen lung ?

. Putem de asemenea include in campanie o componenta de congtientizare si
educare?

. Exista posibilitatea de a onora supravietuitorii sau eroii locali ca parte a acestei
campanii?

. Prin aceasta campanie, putem incuraja o implicare locala mai mare in sustinerea
cauzei?

. Cati oameni va atinge aceasta campanie? Si cum?

. Ce impact va avea asupra brandului nostru?

- aceasta este baza a ceea ce aveti nevoie pentru a produce un eveniment sau
activitate Tn viata reala (de exemplu, timpul pentru voluntariat, programarea unei date,
rezervarea unei locatii etc.)

Intrebari cheie:
. De cine avem nevoie in plus fata de strangatori de fonduri sau de o echipa de
strangere de fonduri pentru a ajuta la planificarea si efectuarea campaniei?



. Au ei deja aptitudinile si deprinderile necesare pentru a ajuta? Va trebui sa-i
instruim?

. De cat timp vom avea nevoie pentru fiecare si in ce perioada de timp?

. Este cel mai bun mod de utilizare a timpului oamenilor nostri?

E. Investigati riscurile potentiale
- impartite utilizand cele trei domenii de mai sus (financiar, strategic, operational)

Intrebari cheie:

. Riscam pierderi financiare daca evenimentul este mai mic decéat a fost prevazut?
. Riscam sa pierdem un sponsor daca a fost nemultumit de campanie?

. Este acest eveniment o prioritate care sa merite investirea resurselor noastre li
asa limitate?

. Ar putea aceasta activitate afecta brandul/imaginea noastra?

. Exista riscuri meteorologice?

. Avem timp suficient sa instruim oamenii pentru eveniment?

L]

Avem experienta suficienta pentru acest eveniment?

Exemple pentru fiecare tip de risc:

*Financiar: Un grup care planifica un ceai de dupa-amiaza poate semna un contract de
catering pentru a hrani 200 de participanti; daca participa doar 50 de oameni participa,
va completa grupul diferenta?

*Strategic: un grup poate alege sa participe la un eveniment organizat de ter{i cu o
organizatie pe care nu o cunoaste bine; daca organizatia nu realizeaza bine evenimentul
si deranjeaza unii dintre participanti, acesta poate fi un risc strategic

*Operational: un grup poate intra in necaz daca planifica un eveniment in care un
numar de voluntari sunt necesari pentru a derula si administra evenimentul; totusi, nu
sunt suficienti oameni pentru a ajuta sau voluntarii nu au pregatirea sau experienta
necesara pentru a ajuta

F. Treceti in revista toate optiunile si evaluati beneficiile relative si
fezabilitatea
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Pasul 4: Planificarea si executarea activitatilor si campaniilor

1.Stabiliti relatii de parteneriat cu firmele, pe termen lung

Intelegeti nevoile si motivatiile firmelor si dimensionati beneficiile lor

Cresteti vanzarile de produse, profitabilitatea

Dezvoltati imaginea marcii firmei

Cresteti constientizarea cu privire la cancerul de san

Altruismul sau filantropia firmei

Parteneriat doar cu firme aliniate cu valorile si marca dumneavoastra, precum gi
promovarea unui stil de viata sanatos

. Evitati marcile controversate; variaza in functie de comunitate (de exemplu,
poate fi alcool, tutun, produse strict destinate adultilor)

. Diferentiati mesajul si organizatia; dezvoltafi o lista clara de benéeficii

. Produceti de la inceput o imagine tip portofoliu a relatiilor de afaceri

De exemplu, intr-o industrie cu competitivitate inalta, acestia pot dori sa atraga una
dintre firme si sa fie partener doar cu aceasta singura; riscul de a incerca sa lucreze cu
cateva firme Tn acest tip de situatie este ca firma poate ca nu doreste ca competitorii sai
sa fie implicati si poate decide sa nu mai fie sponsor dupa primul an; daca toti acestia
decid sa faca aceasta, acestia pot pierde toti acesti sponsori, in loc sa atraga unul si sa
creeze o relatie puternica, pe termen lung doar cu acesta

Tn alta industrie unde exista multe firme, cum ar fi restaurante locale, ei se pot gandi
daca are sens sa stabileasca relatii cu mai multe (de exemplu, pentru aprovizionare sau
gazduire de evenimente) sau daca ar fi mai bine servifi lucrand doar cu cateva si
stabilind relatii profunde cu acestea

2. Incurajati persoanele sa faca donatii de-a lungul intregii vieti

Intelegeti ce indeamna persoanele fizice s& acorde ajutor pentru a crea atat activitati
adaptate comunitatii, cat si un portofoliu extins al campaniilor pentru a atinge persoanele
fizice care doneaza la fiecare “nivel” — de exemplu micile donatii pentru a se inregistra la
un eveniment pana la sume mari (adesea in onoarea sau in memoria unei persoane
indragite sau pentru ca ei cred ca a contribui este o responsabilitate civica importanta)
*Incurajati participantii sa continue sa se gandeasca la ce dirijeaza comportamentul

si ce necesitati si cerinte si motivatii fundamentale sunt ale acestui constituent

Mesajul diferentiat inseamna ca ei trebuie sa aiba un mesaj clar al valorii pe care o aduc
cauzei si donatorului, incluzand activitatile misiunii; si, ca acest mesaj sa sune suficient
de diferit de cel al altor organizatji pentru ca donatorii sa vada valoarea unica a
contributiei la grupul lor

19



Pasii de urmat:

. Incepeti cu relatiile existente inclusiv contacte ale organizatiilor membre

. Identificati indivizii cu o legatura la cauza .

. Segmentati donatorii pe baza unui sume de donatie asteptate Intelegeti
necesitatile si motivatiilor potentialilor donatori si adaptati cererea

. Cereti 0 suma specifica de bani - nu va fie teama sa {intiti sus - Mai eficient daca
solicitantul a donat si el

. Creati un mesaj diferentiat: personalizati-l pe baza nevoilor si motivatjilor
potentialului donator

. Trimiteti scrisori sau e-mail-uri pentru a initia contactul; continuati cu un apel
telefonic pentru a stabili vizita

. Conduceti o serie de discutii, daca este necesar pentru a intelege mai bine
interesele persoanei

. Proiectati empatie, energie si entuziasm

. Intelegeti motivele oricarei ezitari - “Este vorba de organizatie,proiect,suma sau
de momentul ales”

. Multumiti-le donatorilor pentru generozitatea lor

. Urmariti in continuare chiar in cazul refuzurilor

. Cuantificati valoarea donatiei lor pentru a o impartasi cu ei

3. Concentrati-va asupra aplicatiilor de grant-uri cu cel mai mare potential
de succes in obtinerea finantarii

1. Cercetati sursele posibile; ganditi-va in sens larg la optiuni
« National si international; sanatatea si problemele femeii; dezvoltarea/modernizarea
infrastructurii; educatia etc.

2. Utilizati relatiile existente si dezvoltati unele noi
» Identificati oficialii de rang inalt din interiorul fiecarei organizatii a donatorului potential

3. Prioritizati optiunile cu cea mai mare probabilitate de succes

4. Consultati ghidurile aplicantilor, termenele limita, cerintele pentru continutului cererii
de finanfare

5. Asigurati-va ca persoana pentru strangerea de fonduri poseda abilitatile necesare
pentru scrierea cererii sau este instruita
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4. Folositi media pentru strangeri de fonduri directe siin natura

Considerati media un potential partener; includeti componentele de cregtere a
constientizarii

Pasi de urmat:
. Asigurati existenta unui telefon pentru a primi donatjile directe de la telespectatori
si ascultatori

. Cereti un spot de 2 minute intr-un program de stiri

. Acordati interviuri la talk-show-uri

. Lucrati cu producatorii emisiunilor TV pentru includerea unui mesaj despre
cancerul de san in programele de stiri

. Invitati la evenimente celebritatile locale de TV si radio pentru a creste nivelul lor
de interes

. Trimiteti articole si comunicate de presa la ziare

. Oferiti jurnalistilor statistici cu cancerul de san pentru a fi incluse Tn editoriale si
alte articole

. Impartasiti cu ei detalii despre evenimentele ce urmeaza sa aiba loc pentru a le
populariza

. Lucrati cu gazdele site-urilor web pentru a include articole, reportaje

. Intrati frecvent pe canalele online ale mai multor televiziuni, radio-uri, firme de
presa

. Valorificati alte site-uri online pentru publicitate gratuita
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Pasul 5: Monitorizarea eficientei si continuarea colaborarii cu

sponsorii si donatorii

A. Monitorizarea eficientei campaniei

Masurati urmatoarele :
e Numarul de persoane invitate
Numarul de persoane participante
Numarul de participanti care vin in mod repetat
Acoperirea in media - numar articole
Numele persoanelor cheie care au participat vizati la fiecare categorie de mai sus
Numarul sponsorilor participanti la fiecare categorie; tipul de CRM
Tendinta fiecarei relatii in timp Numarul de donatori pe liste
Numarul de donatori contactati
Numarul de donatori care doneaza efectiv
Numarul donatorilor la fiecare nivel de categorie
VVanzarea marfurilor
Numarul de unitati vandute per linie de produs

Sondati sponsorii si participantii pentru feedback!

B. Utilizati sisteme de masurare pentru planificarea strategica si
continuarea colaborarii cu donatorii si sponsorii

De ce?

Pentru a determina succesul relativ al unei campanii si a decide daca merita sa fie
repetata si

Pentru a determina domeniile cu potential pentru imbunatatire

Nu uitati sa:

» Cuantificati beneficiul sponsorului potential in timpul procesului de vanzare

» Demonstrati sponsorilor beneficiul primit de acestia dupa campanie

* Puneti sistemele de masurare in contextul “necesitatilor si motivatiilor” donatorului sau
sponsorului

- (adica, pentru cei interesati de cauza, concentrati-va asupra lucrului la misiune
facut posibil astfel; pentru cei interesati de beneficiul comercial, concentrati-va asupra
numarului de “impresii”
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NOTA FINALA: Considerati strangerea de fonduri ca pe un ciclu continuu si nu
doar ca pe o singura tranzactie:

1. Creati liste cu donatori si sponsori. Decideti cine va aborda fiecare
donator/sponsor potential

2. Intelegeti necesitatile si motivatiilor donatorilor si sponsorilor. Demonstrati-le
beneficiul lor

3. Elaborati solicitarea. Definiti detaliile intelegerii. Semnati un acord, atunci cand
situatia se preteaza

4. Multumiti sponsorului. Solicitati feedback-ul sponsorului. Concentrati-va asupra

cresterii relatiei pe termen lung
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II. Ghid pentru activitatile de implicare a

voluntarilor in programe destinate
imbunatatirii situatiei cancerului de san

e Sa cunoasca tipurile si rolurile pe care le pot indeplini voluntarii in ONG
e Sa creeze un plan pentru recrutarea voluntarilor

e Sa creeze mesajele adecvate pentru fiecare tip de voluntar

e Sa selecteze, orienteze gi sa instruiasca eficient voluntarii selectati

e Sa le recunoasca munca voluntarilor si sa stie cum sa-i pastreze activi
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DEFINITIE VOLUNTAR S| VOLUNTARIAT

Definitie DEX:

O persoana care actioneaza de bunavoie, din proprie initiativa, nesilit de nimeni, ih mod
constient; (despre actiuni) care se face de bunavoie, fara constrangere. ¢ Act voluntar =
actiune savarsita de cineva in mod constient, voit.

Persoana care cere sa fie chemata sub arme fara a avea aceasta obligatie; p. ext. persoana
care ia parte la o campanie militara din proprie initiativa sau care se ofera sa execute o
misiune de lupta.

Persoana care se ofera sa faca un. serviciu de bunavoie si dezinteresat.

Voluntariat - Activitate desfasurata in folosul altor persoane sau al societatii fara a urmari un
castig material.

Voluntarii nu sunt plétiti nu pentru ca nu au valoare, ci pentru ca sunt nepretuiti.
Voluntarii nu au mai mult timp decét alte persoane, dar au o iniméa mare...

Cel mai bun mod de a te regasi este sa te pierzi in munca in beneficiul altora...
Voluntarii = iubire in actiune

Darul in timp acordat altora este de nepretuit.
Cei care pot, fac. Cei care pot mai mult, fac voluntariat

Legea voluntariatului din Romania defineste voluntariatul ca fiind activitatea de interes public
desfasurata de persoane fizice, denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele
decat raportul juridic de munca.

Voluntarii lucreaza in: protectia drepturilor omului, asistenta si serviciile sociale,domeniul
medico-sanitar,cultural, artistic, educativ,de invatamant, stiintific, umanitar, religios,
filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si comunitar.

Centrul national de voluntariat Pro Vobis arata cine poate fi voluntar :

"Voluntari pot fi toate persoanele care doresc sa desfasoare o activitate in interesul
comunitatii indiferent de rasa, culoare, etnie, varsta, sex sau orientare sexuala, convingeri
politice sau religioase, deficiente fizice/psihice, stare civila, situatie economica, sau orice alt
asemenea criteriu.”

(http://www.voluntariat.ro/doc/resurse voluntariat/seriaVV/2Drepturile%20si%20responsabilit
atile%20voluntarilor.pdf)

De ce sa aiba o organizatie dedicata cancerului de séan voluntari?
Pentru ca:

» Voluntarii sunt ambasadorii organizatiei dumneavoastra pentru a indeplini misiunea gi

pentru a asigura o legatura cu comunitatea
* Voluntarii sunt o resursa de abilitati si talente
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De ce este important sa avem un program de voluntari?
Pentru ca:

* Programul de dezvoltare pentru voluntari creeaza o retea de oameni dornici sa
lucreze in numele si in beneficiul altor persoane din comunitate pentru a sustine
cauza acestora

» Este esential sa aveti un program bine organizat pentru a incuraja, sustine si mentine
activitatile organizatiei

Principii esentiale ale recrutarii de voluntari (Komen

1. Ganditi-va la necesitatile organizatiei dumneavoastra si definiti roluri pe baza
acestora

2. Gasiti persoanele potrivite pentru fiecare rol - recrutarea voluntarilor este un proces
sustinut constant, desfasurat pe tot parcursul anului

3. Adaptati mesajul de recrutare pentru fiecare grup din comunitate

4. Expuneti clar fisa postului si asteptarile dumneavoastra

5. Stabiliti termene limita pentru voluntari - mentineti organizatia novatoare si evitati
stagnarea

6. Ajutati voluntarii sa dezvolte abilitati cu ajutorul unor sarcini relevante pentru
cresterea personala si profesionala

7. Recunoasteti si apreciati voluntarii - mul{umiti-le!

8. Tineti voluntarii la curent cu realizarile organizatiei

9. Pastrati legatura cu voluntarii inactivi si activi

10. Este suficient sa ceret;!

Ce dificultati pot aparea in recrutarea voluntarilor?

1. Este posibil ca ideea de voluntariat sa nu fie infeleasa imediat de comunitate

2. Este posibil sa existe o fluctuatie mare a voluntarilor, deci va fi mai greu sa mentineti
o performanta unitara

3. Lainceperea programului, este posibil ca resursele sa fie putine, ceea ce inseamna
ca voluntarii angajati vor acorda mai mult din timpul lor

4. Voluntari pot ezita in ceea ce priveste schimbarea rolurilor la sfarsitul termenului

5. Poate fi dificil sa convingeti voluntarii sa-si asume responsabilitatea daca aveti
asteptari mai mari

6. Unele supraviefuitoare ale cancerului de san pot fi devotate, dar nu inseamna ca au
si competenta sau abilitatile necesare

Care sunt constituentii dintre care putem recruta voluntari?

Firme

Organizatii guvernamentale
Supravietuitoare/co-supravietuitori
Sfera serviciilor de sanatate si educatie
Comunitatea locala

Media
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Ce sa facem pentru a promova in comunitatile noastre ideea de voluntariat
pentru cauza noastra?

» Dedicati timp educatiei, strangerii de fonduri, asistentei si activitatilor de advocacy
* Intrati in contact cu retelele personale pentru voluntari
* Promovati implicarea in institutii de educatie , institutii religioase, ONG-uri etc.

* Dedicati timp pentru seminarii, conferinte si evenimente educationale cu privire la
sanatate

+ Incurajati liderii influenti s& promoveze implicarea in organizatie
» Initiafi constientizarea publica a oportunitatilor ca voluntar
«  Oferiti stimulente angajatilor pentru orele de voluntariat

Cum stabiliti cum veti selecta voluntarii pentru anumite pozitii/sarcini in
organizatie?

- Luénd in considerare simultan rolurile/ pozitiile pe care doriti sa le acoperiti cu

munca de voluntariat si talentele disponibile
Ce tipuri de voluntari putem recruta?

1. Pentru roluri de executie
Persoane care au expertiza in anumite domenii
+ Management financiar
+ Strangerea de fonduri
+ Managementul resurselor umane
+ Managementul voluntarilor
* Administratie
» Planificare
* Marketing
* Problemele legate de sanatatea sanului
Persoane cu experienta anterioara in ONG-uri locale

2. Pentru roluri de management de proiect
Vor deveni forta motrice a dezvoltarii, implementarii, intretinerii si evaluarii fiecarui
program
Sunt cei cu abilitati de delegare

3. Pentru planificarea strategica
Cei cu influenta si prezenta in retelele comunitare cheie existente
Cei cu dorinta de a reprezenta organizatia ihn comunitate
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Calitati necesare voluntarilor, indiferent de rolul pe care il vor detine in organizatie:
Arata interes in ceea ce privegte scopurile organizatiei

Are dorinta de a-gi asuma conducerea si de a participa pe deplin la activitatile organizatiei
Are capacitatea si dorinta de a dobéandi abilitati suplimentare

Ce motivatii au cei ce doresc sa devina voluntari?

Factori profesionali Factori personali
Dobandirea de abilitati de conducere Satisfactia de a lucra alaturi de familie si
prieteni

Construirea unei retele
Dorinta de a-si face noi prieteni
Obtinerea de credite universitare sau de
educatje continua Dorinta de a face ceva diferit fata de
munca de zi cu zi

Utilizarea propriilor abilitati, aptitudini si
talente Sentimentul de a face parte dintr-o
echipa

Explorarea unei potentiale cariere
Existenta unei alternative la contributia

Acceptarea unor provocari baneasca
Obtinerea unei pozitii de conducere de Legatura personala cu cancerul de san
Tnalt nivel

Exemple de persoane care de obicei devin voluntari in organizatiile dedicate
cancerului de san:

Persoane care au legatura cu cancerul de san
» supravietuitoare si cosupravietuitoare
+ cadre medicale profesioniste
Studenti/Elevi la
* universitate
+ liceu
* masteranzi
Mame ce au nascut recent sau casnice
Asistenti sociali
Psihologi
Cadre didactice
Pensionari recenti sau organizatii ale cetatenilor in varsta
Asociatii profesionale
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Tipuri de mesaje de recrutare

Tipul de voluntar

Mesajele adaptate

Persoane care au legatura cu cancerul de

san

Este o0 ocazie de a ajuta alte
persoane care s-au aflat intr-o
situatie similara

Puteti ajunge la alte supravietuitoare
si cosupravietuitoare cu care sa
formam o retea de sprijin

Puteti fi cei mai eficienti voluntari
datorita legaturii Dvs. cu problemele
cancerului de sén

Studenti, elevi

Este un eveniment distractiv la care
puteti participa intr-un efort de
echipa - o activitate de desfasurat
impreuna cu prietenii

Va puteti dezvolta abilitatile si
aptitudinile

Va puteti consolida CV-ul si puteti
obtine credite universitare

Mame care au nascut recent

Poate fi un mod de a cunoaste alte
persoane si de a va face prieteni
Puteti construi retele si va puteti
crea legaturi / contacte

Va puteti pastra sau dezvolta noi
abilitati profesionale

Persoane pensionate recent

Ofera o sansa de a da ceva inapoi
societatii si de a utiliza in mod optim
timpul disponibil

Poate fi un mod de a pastra si utiliza
abilitatile profesionale

Este un mod de a cunoaste alte
persoane si de a va face prieteni

29



a.

In masa :

Media
Internet

Metode de recrutare

Discursuri in public
Distribuire de brosuri la diverse evenimente
Targuri de joburi

Focalizata
Prin referinte :

Solicitati liderilor cheie ai comunitatji sa identifice potentialii voluntari
Enumerati candidatii din comunitate care au abilitatile, pregatirea,
experienta si caracteristicile cerute de post

Prioritizati listele de candidati dupa fezabilitate

Identificati necesitatile motivationale ale candidatilor de maxima
prioritate

Selectati cele mai adecvate tehnici pentru comunicarea mesajului
Invitati aceste persoane sa se inscrie ca voluntari in organizatie

Din reteaua personala:

Diseminati in randul asociatiilor personale mesajul privind oportunitatile
de voluntariat

Incercati sa ajungeti la potentialii voluntari care pot fi afectati de
cancerul de san

Incurajati voluntarii existenti si multumiti sa recruteze noi voluntari, prin
discutii interpersonale ,fata in fata

PASII IN SELECTIA VOLUNTARILOR

1. "Imperecheati” interesele si abilititile voluntarilor cu necesitatile
programului- contractul de voluntariat

Comunicati informatii specifice pentru fiecare post de voluntar

Descrierea postului de voluntar

Ce va lucra si ce va realiza voluntarul la postul atribuit

Ce va evita voluntarul

Cine va fi supervizorul voluntarului

Asigurati orientarea pentru a familiariza voluntarii cu misiunea organizatiei

Explicati cum se desfagoara lucrurile in cadrul organizatiei
Indicati faptul ca voluntarul devine acum un reprezentant al organizatiei

Comunicati cu claritate rolurile si asteptarile- fisa postului
Asigurati in permanenta o instruire relevanta prin:

Lectii
Lecturi
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Discutii
Materiale video
Demonstratii
Jocul de roluri

5. Valorificati in mod inteligent timpul voluntarilor- planul de activitati
personal al fiecarui voluntar

Recunoasterea si pastrarea voluntarilor

A. Oferirea de motivatii prin crearea unei atmosfere optimiste si prin
recunoasterea meritelor voluntarilor

B.

Creati un mediu motivant pentru voluntari, inainte si in timpul activitatji
Faceti din voluntariat o experientda amuzanta si placuta
Impartasiti impactul pe care eforturile depuse de acestia I-a avut asupra
misiunii si beneficiile aduse comunitatii
Recunoasterea este 0 componenta importanta a succesului programului de
management al voluntarilor - voluntarii au nevoie de un sentiment de
apreciere si de recompense pentru contributiile aduse de ei
Voluntarii trebuie sa stie ca ei pot sa faca si chiar fac diferenta in cadrul
organizatiei
Recunoasterea personalizeaza relatia dintre organizatie si voluntar
Doua forme principale de recunoastere:
Recunoastere neoficiala. cea mai eficienta recunoastere care apare in cadrul
interactiunii de zi cu zi intre voluntar si organizatie prin apreciere sincera-

- A spune "muliumesc"

- Implicarea voluntarilor in procesul de decizie

- Aratarea interesului fata de familia voluntarului

- Note de apreciere

- Sporirea responsabilitatii

- Memorarea zilelor de nastere
Telefon de multumiri din partea conducerii
Recunoastere oficiala: sporeste vizibilitatea organizatiei la nivelul comunitatji -
Certificate
Plachete
Insigne
Dineuri

Implicarea continua a voluntarilor activi si inactivi

Inregistrati informatjile de contact ale voluntarilor (nume, numar de telefon, e-mail) si
istoricul implicarii organizationale prin cele mai eficiente modalitati disponibile

Lista voluntari pe héartie
Rolodex
Foaie de calcul electronica
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Sistem de baza de date

Asigurati-va ca voluntarii se simt pretuiti ca persoane si capata un sentiment
de identificare gi apartenenta cu cauza gi organizatia

Oferiti permanent voluntarilor informatii actualizate despre succesul
organizatiei si despre oportunitatile viitoare pentru a se implica

Acordati voluntarilor flexibilitate

Oferiti-le stimulente pentru a-i mentine implicati

Sprijiniti voluntarii in dobandirea de noi abilitaf;

Oferiti-le voluntarilor sarcini semnificative

C. Dezvoltarea unui plan de continuitate

Fluctuatia voluntarilor este variabila, dar poate fi administrata prin oferirea de
provocari, implicarea si angajarea lor in cadrul organizatiei

Pot aparea surprize - fiti pregatit!

Pregatiti voluntari pentru avansare in cazul unor plecari neplanificate

Planul de continuare reprezinta un mijloc de a transfera cunostintele liderilor
celor care fi vor urma

Definiti limitele de termen pentru lideri - transferati voluntarii care au ramas
mai mult timp pe aceeasi pozitie catre noi pozitii

In ciuda asteptarilor prestabilite, fiti pregatit pentru diverse reaciii din partea
liderilor care sunt pe cale sa plece
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